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1. Rechtliche Stellung der Vertragspartner und
Vertragsabschluss
Auf das Rechtsverhéltnis zwischen dem Gésteflihrer und dem Gast
bzw. dem Auftraggeber der Fuhrung finden in erster Linie die mit dem
Gastefuhrer  getroffenen  Vereinbarungen, erganzend diese
Vermittlungs- und Vertragsbedingungen, hilfsweise die gesetzlichen
Vorschriften Gber den Dienstvertrag §8 611 ff. BGB Anwendung.

Soweit in zwingenden internationalen oder europarechtlichen
Vorschriften, die auf das Vertragsverhaltnis anzuwenden sind, nichts
anderes bestimmt ist, findet auf das gesamte Rechts- und
Vertragsverhaltnis mit dem Gastefiihrer ausschlieBlich deutsches
Recht Anwendung.

Der Vertrag Uber die Gastefuhrung kommt zwischen dem
Auftraggeber, nachstehend Gast genannt und dem Gastefiihrer durch
Bestatigung zustande. Sie bedarf keiner bestimmten Form; erfolgt im
Regelfall jedoch schriftlich. Kommt der Vertrag tber den Burghauser
Touristik GmbH zustande, fungiert diese als Vermittler. Es sind die
getroffenen Vereinbarungen, erganzt durch diese AGB, anzuwenden.

2. Vertragsabschluss, Gruppenauftraggeber
Mit seiner schriftlichen oder miindlichen Buchung bietet der Gast den
Abschluss eines Dienstvertrages nach § 611 ff. BGB verbindlich an.
Der Dienstvertrag zur Géastefiihrung kommt im Regelfall durch
schriftiche Bestatigung des Gastefihrers oder der Burghauser
Touristik GmbH als Vermittler zustande.

Mit schriftlicher oder miindlicher Buchung der Géstefiihrung erkennt
der Gast die Allgemeinen Geschéftsbedingungen fur gebuchte
Fihrungen an. Die AGB, ist der schriftlichen Bestétigung beigefiigt
oder unter www.burghauser-gaestefuehrer.de einsehbar.

Erfolgt die Buchung bspw. durch einen als Gruppenauftraggeber
bezeichneten Dritten, also eine Institution oder ein Unternehmen
(Privatgruppe, Volkshochschule, Schulklasse, Verein,
Busunternehmen, Reiseveranstalter, Incentive- oder Event-Agentur,
Reisebiiro), so ist dieser als alleiniger Auftraggeber Vertragspartner im
Rahmen des Vermittlungsvertrages des Géastefuhrers im Rahmen des
Dienstleistungsvertrages, soweit er nach den getroffenen
Vereinbarungen nicht ausdriicklich als rechtsgeschéftlicher Vertreter
der spéateren Teilnehmer auftritt. Den Gruppenauftraggeber trifft in
diesem Fall die volle Zahlungspflicht bezlglich der vereinbarten
Vergutung oder eventueller Riicktrittskosten.

Ist ausdriicklich vereinbart, dass der Gruppenauftraggeber die
Buchung als rechtsgeschéftlicher Vertreter der spateren Teilnehmer
vornimmt, so hat er fur sémtliche Verpflichtungen der spéateren
Teilnehmer unmittelbar personlich einzustehen, soweit er diese
Verpflichtung durch ausdriickliche und gesonderte Erklarung
Ubernimmt.

Diese Buchung gilt bei Gruppenprogrammen fir die gesamte Gruppe
und die aus der Buchung entstehenden Forderungen. Die Buchung
wird verbindlich, sobald die bestellte Fiihrung schriftlich, per Fax, per
E-Mail oder muindlich bestatigt wird.

3. Leistungen und Ersetzungsvorbehalt
Die geschuldete Leistung des Gastefihrers besteht aus der
Durchfiihrung der Gasteflihrung entsprechend der
Leistungsbeschreibung und den zusétzlich getroffenen
Vereinbarungen.
Soweit etwas anderes nicht ausdriicklich vereinbart ist, ist die

Durchfuhrung der Géstefiihrung nicht durch einen bestimmten
Gastefuhrer geschuldet.

Auch im Falle der Benennung oder ausdriicklichen Vereinbarung einer
bestimmten Person des Gasteflhrers bleibt es vorbehalten, diesem im
Falle eines zwingenden Verhinderungsgrundes (insbesondere wegen
Krankheit) durch einen anderen geeigneten und qualifizierten
Gastefuhrer zu ersetzen.

Der Umfang der geschuldeten Leistung ergibt sich aus der
Leistungsbeschreibung und den zusatzlich getroffenen
Vereinbarungen. Auskinfte und Zusicherungen Dritter (insbesondere
Reisebiros, Beherbergungsbetriebe, Beforderungsunternehmen)
zum Umfang der vertraglichen Leistungen, die im Widerspruch zur
Leistungsbeschreibung oder den mit dem Gastefiihrer getroffenen
Vereinbarungen stehen, sind fir den Géastefuhrer nicht verbindlich.

Anderungen oder Erganzungen der vertraglich ausgeschriebenen
Leistungen sind vor und wéhrend der Fuhrung mit dem Gasteflhrer im
Einverstandnis mit dem Gruppenverantwortlichen im Rahmen der
ortlichen und zeitlichen Mdglichkeiten abzusprechen.

Anderungen wesentlicher Leistungen, die von dem vereinbarten Inhalt
des Vertrags abweichen, die nach Vertragsabschluss notwendig
werden (insbesondere auch Anderungen im zeitlichen Ablauf der
Fihrung) und vom Gastefiihrer nicht wider Treu und Glauben
herbeigefiihrt wurden, sind gestattet, soweit die Anderungen nicht
erheblich sind und den Gesamtzuschnitt der Fuhrung nicht
beeintrachtigen.

Angaben zur Dauer von Filhrungen sind Circa-Angaben.

Die Fuhrungen finden bei jedem Wetter statt. Gegebenenfalls kann
nach individueller Absprache eine Alternative vereinbart werden.

4. Maximale Teilnehmerzahl
Eine Mindestteilnehmerzahl fur Fiihrungen gibt es nicht.
Die maximale GruppengréBe fur Fuhrungen zu FuB liegt bei 25
Teilnehmern pro Géstefuhrer/Gastefihrerin. Ab 26 Teilnehmern wird
ein zweiter Géastefuhrer bendtigt.
Bei Uberschreitung der angegebenen maximalen GruppengréRe wird
pro zusétzlichem Teilnehmer ein Zuschlag von 4,00 Euro erhoben.
Bei Stadtfihrungen per Bus wird ein Gastefiihrer/eine Gastefihrerin
pro Bus eingesetzt.
Fir Schulklassen gilt eine max. Teilnehmerzahl von 28 Schilern
zusatzlich maximal 2 Begleiter.

5. Preise und Zahlung
Das Honorar ist dem Géstefiihrer in der urspriinglich abgesprochenen
Hoéhe in bar gegen Quittung auszuhéndigen. Fir jeden eingesetzten
Gastefiihrer fallt das abgesprochene Honorar gesondert an. Nach
Absprache kann dieses auch vorab Uberwiesen werden.
Bei Rechnungsstellung ist das Honorar vorab, spatestens 3 Tage
vorher zu Uberweisen. Liegt bis zum Vortag der Gastefiihrung kein
Zahlungseingang vor, gilt die Buchung als storniert.
Schecks oder Kreditkarten werden nicht akzeptiert.
Die Vergiitungen enthalten keine Mehrwertsteuer, da der Géastefhrer
in der Regel als Kleinunternehmer nach § 19 Umsatzsteuergesetz tétig
ist.
Das Honorar beinhaltet alle Gebiihren.
Eintrittsgelder in Museen, Verpflegungskosten sowie
Beforderungskosten mit 6ffentlichen und privaten Verkehrsmitteln sind
nur dann im vereinbarten Preis eingeschlossen, wenn sie unter den
Leistungen der Géastefuhrung ausdricklich aufgefiihrt oder zusatzlich
vereinbart sind.
Dauert eine Fihrung auf Wunsch des Auftraggebers langer als
urspriinglich abgesprochen, erhéht sich das Honorar um den
entsprechenden Betrag.

6. Stornierung, Verspatungen, Nichtinanspruchnahme
von Leistungen
Der Gast bzw. Auftraggeber kann die Buchung der Gastefiihrung vor
dem vereinbarten Termin stornieren. Die Stornierung ist moglich per
Telefon an den Géstefuhrer oder die Burghauser Touristik GmbH. Die
entsprechenden Angaben sind in der Buchungsbestétigung enthalten.
Erfolgt die Stornierung mindestens 72 Stunden vor dem vereinbarten
Termin, ist kein Honorar zu leisten.
Erfolgt die Stornierung weniger als 72 Stunden, aber mehr als 24
Stunden vor dem vereinbarten Termin, sind 50 % des vereinbarten
Honorars zu leisten.
Erfolgt die Stornierung weniger als 24 Stunden vor dem vereinbarten
Termin, ist das vereinbarte Honorar in voller Héhe zu leisten.
In den genannten Fallen ist dem Gast bzw. Auftraggeber der
Nachweismdglich, dass dem Gastefiihrer kein Schaden entstanden
ist, etwa weil zum vereinbarten Termin eine andere Fihrung
durchgefiihrt werden konnte.

Im Falle einer Verspatung der Gruppe werden die Auftraggeber
gebeten, mindestens 60 Minuten vor Fihrungsbeginn den Gastefuhrer
unter der angegebenen Mobilfunknummer oder die Burghauser
Touristik zu benachrichtigen. Der Géstefuhrer kann den Treffpunkt
eine halbe Stunde nach dem vereinbarten Zeitpunkt verlassen, sofern
keine weitere Benachrichtigung erfolgt. Die Wartezeit ist mit 20,00 €
pro % Stunde zu verglten.

Im Fall einer Verspéatung, kurzfristiger zeitlicher oder terminlicher
Anderung kann nicht gewéhrleistet werden, dass die Gastefithrung in
vollem Umfang durchgefihrt werden kann bzw. behélt sich der
Gastefiihrer vor, die Fuhrung entsprechend zu verkirzen.

Der Gastefuhrer kann einen verspateten Beginn der Fihrung
ablehnen, wenn die Verschiebung objektiv. unmdglich oder
unzumutbar ist, insbesondere wenn dadurch Folgefiihrungen oder
anderweitige zwingende Termine des Gastefuhrers nicht eingehalten
werden konnen.

Nimmt der Gast bzw. der Auftraggeber die vereinbarten Leistungen,
ohne dass dies vom Gasteflihrer zu vertreten ist, ganz oder teilweise
nicht in Anspruch, obwohl der Gastefuihrer zur Leistungserbringung
bereit und in der Lage ist, so wird der Gesamtbetrag der Fihrung in
Rechnung gestellt bzw. besteht kein Anspruch auf Rickerstattung
bereits geleisteter Zahlungen.
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7. Kindigung durch den Gastefiihrer

Der Gastefiihrer kann in folgenden Fallen den Vertrag ohne Einhaltung

einer Frist kiindigen:

e  bei Einwirkung héherer Gewalt

e wenn der Kunde oder die Teilnehmer/Innen einer Gruppe des
Kunden die Durchfhrung der Géstefuhrung, ungeachtet einer
Abmahnung, nachhaltig stort oder wenn er sich in solchem Male
vertragswidrig verhélt, dass die sofortige Aufhebung des
Vertrages gerechtfertigt ist

e wenn der Gast oder Auftraggeber
Vertragsbedingungen nicht einhalt

die vereinbarten

8. Haftung des Gasteflihrers
Der Gastefuhrer haftet nicht fur Leistungen, MaRBnahmen oder
Unterlassungen von Verpflegungsbetrieben, Einrichtungen, Tragern
von Sehenswiirdigkeiten oder sonstigen Angeboten, die im Rahmen
der Filhrung besucht werden, es sei denn, dass flr die Entstehung des
Schadens eine vorsatzliche oder grob fahrlassige Pflichtverletzung
des Gastefihrers urséchlich oder mit ursachlich war.

Der Gastefuhrer haftet nur fir solche Schéden, die auf einer
vorsétzlichen oder grob fahrlassigen Vertragsverletzung durch den
Gastefuhrer selbst oder durch seinen gesetzlichen Vertreter oder
Erfullungsgehilfen beruhen. Die Haftungsbegrenzung gilt nicht fur
Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Koérpers oder der
Gesundheit, die auf einer fahrlassigen Pflichtverletzung des
Géstefuhrers  oder einer vorséatzlichen oder fahrlassigen
Pflichtverletzung eines gesetzlichen Vertreters oder Erfullungsgehilfen
des Gastefuhrers beruhen.

Die Haftung des Gasteflhrers bezieht sich ausschlieBlich auf die
Erflillung des vereinbarten Leistungsumfangs und ist begrenzt auf
maximal die Hohe des Versicherungsschutzes im Rahmen der unten
genannten  Berufshaftversicherung und Vermdgensschadens-
versicherung.

Beschrankung der Haftung:

Die vertragliche Haftung des Gastefuhrers fur Anspriiche und
Schaden, die nicht Korperschaden sind, ist auf den dreifachen
Fihrungspreis beschrankt, soweit der Schaden des Kunden weder
vorsatzlich noch grob fahrlassig herbeigefuhrt wird, oder soweit der
Géstefuhrer fir einen dem Kunden entstehenden Schaden allein
wegen eines Verschuldens eines Leistungstragers/Vertragspartners
verantwortlich ist.

Bei Kinder- und Jugendfiihrungen Gbernimmt der Gastefiihrer keine
Aufsichtspflicht; Begleitpersonal ist erforderlich.

Der Gastefiihrer ist geschutzt durch eine Berufshaftpflichtversicherung
und Vermdgensschadenversicherung durch den Bundesverband der
Gastefuhrer in Deutschland BVGD. Die Berufshaftpflichtversicherung
wurde abgeschlossen bei der Generali Versicherung AG, 81731
Miinchen. Ausfihrliche Informationen zur
Berufshaftpflichtversicherung finden Sie unter www.bvgd.org.

9. Mitwirkungspflicht
Der Gast bzw. der Gruppenbeauftragte ist verpflichtet, etwaige Méangel

der Fuhrung und der vereinbarten Leistung sofort gegeniiber dem
Gastefuhrer anzuzeigen und Abhilfe zu verlangen. Etwaige sich aus
mangelhaften oder unvollstdndigen Leistungen des Gasteflhrers
ergebende Anspriiche entfallen nur dann nicht, wenn diese Ruge
unverschuldet unterbleibt.

Zu einem Abbruch bzw. einer Kiindigung der Fiihrung nach Beginn der
Fihrung sind der Gast bzw. der Gruppenbeauftragte nur dann
berechtigt, wenn die Leistung des Gastefiihrers erheblich mangelhaft
ist und diese Mangel trotz entsprechender Mangelriige nicht abgestellt
werden. Im Falle eines nicht gerechtfertigten Abbruchs bzw. einer
Kindigung besteht kein Anspruch auf Ruckerstattung.

Busfiihrungen kénnen nur in Bussen mit funktionierendem Mikrofon
und Reiseleiter-Sitzplatz durchgefuhrt werden. Andernfalls ist der
Gastefuhrer berechtigt, den Auftrag bei Fortbestand seines
Vergutungsanspruchs abzulehnen.

10. Zugéanglichkeit értlicher Sehenswiirdigkeiten und
deren Sonderregelungen
Der Gastefiihrer hat keinen Einfluss auf Einlasszeiten ortlicher

Sehenswaurdigkeiten.

Dies gilt vor allem fur die Zugénglichkeit der Hauptburg.

Uber die Burghauser Touristik kann gegen einen Aufpreis (bar vor Ort
an die Schlésserverwaltung zahlbar) das Tor zur Hauptburg extra
geoffnet werden.

April bis September 18.00-21.00 Uhr 60,00 €; ab 21.00 Uhr 100,00 €
Oktober bis Marz 16.30-20.00 Uhr 60,00 €; ab 20.00 Uhr 100,00 €
Voranmeldung und Punktlichkeit ist erforderlich.

Der Gastefiihrer hat keinen Einfluss auf die generelle Zuganglichkeit
von Museen und offentlichen Gebé&uden, insbesondere Kirchen an
Sonn- und Feiertagen bzw. bei stattfindenden Veranstaltungen.

11. Fotos, Film- und Videoaufnahmen
Fotos, Film- und Videoaufnahmen von der Fihrung sind nur nach
vorheriger Rucksprache mit dem jeweiligen Gastefihrer zuléssig.

Alle Fihrungen sind geistiges Eigentum des jeweiligen Géstefuhrers
und urheberrechtlich geschiitzt.

Die Verwendung von aufgezeichnetem Fuhrungstext ist daher
unzulassig.

12. Verjahrung
Vertragliche Anspriiche des Gastes bzw. des Gruppenauftraggebers
gegeniiber dem Gastefuhrer aus der Verletzung des Lebens, des
Korpers oder der Gesundheit einschlief3lich vertraglicher Anspriche
auf Schmerzensgeld, die auf deren fahrlassiger Pflichtverletzung oder
einer vorsatzlichen oder fahrlassigen Pflichtverletzung ihrer
gesetzlichen Vertreter oder Erfillungsgehilfen beruhen, verjahren in
drei Jahren. Dies gilt auch fur Anspruche auf den Ersatz sonstiger
Schéaden, die auf einer grob fahrlassigen Pflichtverletzung des
Gastefiihrers oder auf einer vorsétzlichen oder grob fahrlassigen
Pflichtverletzung von  deren  gesetzlichen Vertreter oder
Erfullungsgehilfen beruhen.
Alle Ubrigen vertraglichen Anspriiche verjahren in einem Jahr.
Die Verjahrungsfrist beginnt mit dem Ende des Jahres, in dem der
Anspruch entstanden ist.

13. Datenschutz
Der Gast bzw. der Gruppenbeauftragte ist damit einverstanden, dass
die fur die Abwicklung der vereinbarten Leistung zur Verfligung
gestellten Daten auch weiterhin vom Gastefiihrer bzw. der Burghauser
Touristik GmbH fur die Kundenbetreuung verwendet werden. Diese
Daten werden im Sinne des Bundesdatenschutzgesetzes nicht an
Dritte weitergegeben.

14. Salvatorische Klausel
Die etwaige Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen hat nicht die
Unwirksamkeit der Ubrigen Bestimmungen bzw. des Vertrages
insgesamt zur Folge.

15. Gerichtsstand
Erfillungsort und alleiniger Gerichtsstand ist Burghausen.

Burghausen, 01.04.2022
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